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INTRODUCCION y METODOLOGIA

= Los informes COMPASS realizados por CIMOP mediante la exploracidn de nuevas tendencias sociales, el
analisis de datos del mercado y de la publicidad, ofrecen:

» Una reflexion estratégica sobre la situacion de los diferentes sectores.
» Una panoramica sobre las tendencias de cambio en el mercado.

» Una comprensioén de las tendencias a través de su enraizamiento con los cambios sociales.

= El presente monografico se centra en el abordaje de cdmo la crisis socio-econdmica derivada de la
pandemia de la COVID-19 puede influir y afectar a los diferentes entornos y ambitos sociales, culturales
y de mercado de nuestra sociedad, planteando los “escenarios” probables en los que tenderan a
asentarse los mismos.

= Para el presente COMPASS - Perfilando la nueva normalidad, ademas de las aproximaciones habituales a
los datos del mercado, el analisis publicitario, y la informacion publicada nos hemos apoyado en:

» Entrevistas en Profundidad con 7 expertos de diferentes ambitos y contextos profesionales: mundo de la
universidad, mundo del mercado, mundo de la consultoria y la investigacion.

» Una aproximaciéon a la poblacion general a través de la realizacion de dinamicas cualitativas digitales, en
concreto, 2 dinamicas grupales de discusidn.




NECESARIA REFLEXION PREVIA

= Las conclusiones y lineas de reflexion apuntadas en el presente documento son un ejercicio de
proyeccion y, en cierto modo, de Inteligencia Compartida:

» Las lineas de conclusiones han sido compartidas y validadas por los diferentes intervinientes.

» Las lineas de tendencias apuntadas son fruto de un ejercicio de reflexion intelectual, por una parte...
» ..pero también de un ejercicio de consistencia y coherencia con los propios datos del mercado.

» Los escenarios que se proyectan responden a una mirada que combina lo posible y lo probable...

» ..en la medida en que incorpora las diferentes maneras de comprender e integrar las multiples realidades.

= Las lineas generales apuntadas no se presentan como consecuencias uUnicas ni invariables, siendo
conscientes de que los eventos inmediatos tendran un influencia determinante (la terapéutica, la
duracion de las medidas de distancia social, etc.) pero si marcan los escenarios posibles y en gran
medida probables, frente a una realidad y un fendmeno notablemente singular:

» Que nos esta cambiando de arriba a abajo, tal y como la mayoria de nosotros somos conscientes...

» ..aunque nuestras expectativas mas inmediatas, se dirijan a un intento de seguir tal y como estabamos.






EL PUNTO DE PARTIDA

= En el presente ejercicio nos hemos planteado un enfoque en diversos planos o ambitos de
reflexion que discurren desde las esferas mas generales o transversales...

» Los cambios sociales y actitudinales mas generales.
» Larelacion y asuncion de los procesos de digitalizacion.
» Los cambios en la percepcion de las dinamicas productivas y econdmicas.

> Los cambios frente a ciertas realidades sociales:
v" La salud

La movilidad

Las l6gicas residenciales

El cuidado de las personas

Los discursos medioambientales
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Los cambios en el ambito de las relaciones inter-personales.




EL PUNTO DE PARTIDA

= .3 otras esferas mas especificas y aplicadas respecto a nuestras formas de vida:

» Los cambios en la percepcion, valores y actitudes de los individuos frente al mercado y el consumo.

» Los cambios en la percepcion de ciertos sectores y segmentos de consuno:
v El turismo

La alimentacion

El cuidado personal

El retail y la moda

v
v
v
v

Los consumos culturales.

= El abordaje y la reflexion sobre estas realidades la hemos planteado en forma de DILEMAS que
pueden marcar lineas de desarrollo y tendencias diferenciales, dilemas que nos han ayudado a
plantear escenarios diferenciales, mas o menos polares en algunos casos, y nos han servido para
identificar posibles “zonas comunes” u horquillas de acuerdo mas o menos compartidas.







EL GRAN DILEMA INICIAL

= Un gran dilema de partida se centra en la proyeccion de si el impacto que la situacion actual tendra
en el contexto futuro, se mostrara unitario o, si por el contrario, es previsible que, como sucede ante
ciertas situaciones mas o menos convulsas, se puedan derivar efectos hasta cierto punto
contrapuestos entre el corto y el medio plazo:

» Que en lo inmediato pueden ir en una direccion y un sentido relativamente propio y auténomo, hasta cierto
punto contrario a las logicas que parecieran estarse imponiendo en los ultimos anos...

» ..mientras que a medio plazo (1-2 afos) tienda a reforzar la aceleracién de tendencias que se expresaban
hasta el momento mas emergentes, siendo esta crisis un factor decisivo de aceleracion de un cierto cambio
de paradigma social.

= Esta diferencia que planteamos entre el corto y el medio plazo la enmarcamos en una necesaria
primera reaccion mas intensa, vinculada con una reaccion social inicial frente a un estado de
excepcionalidad y cierto trauma colectivo que como expuso The Cocktail Analysis en una interesante
analisis (https://www.linkedin.com/posts/the-cocktail-analysis_medicion-de-emociones-en-hogares-semana-activity-6651739523933880320-iEL) puede leerse a
partir de las fases que rigen en un contexto de duelo usando de referencia el modelo desarrollado por
Kibler-Ross: Negacion, Ira, Depresion, Negociacion y Aceptacion...



https://www.linkedin.com/posts/the-cocktail-analysis_medicion-de-emociones-en-hogares-semana-activity-6651739523933880320-IlEL

EL GRAN DILEMA INICIAL

= ..y que con el paso de los meses, tenderan a ir
equilibrandose y reorientandose en un sentido
mas univoco con las tendencias que venian
perfilandose antes de dicha crisis.

= Es significativo como buena parte de la
comunicacion y estrategias llevadas a cabo por las
marcas durante estos dos meses de confinamiento
responden a las propias necesidades de “apoyo
terapéutico” que rigen en este modelo...

= Empezando por la informacidon y comunicacion...
= Siguiendo por el apoyo emocional...

= Yterminando por la guia y la orientacion.

= ..situandose ellas mismas como un cierto agente
institucional mas en esta crisis.




EL GRAN DILEMA INICIAL

= En buena parte de las conversaciones y analisis realizados esta ambivalencia o posible
contradiccion frente al impacto esperable de la situacion actual (la nueva normalidad) y su
alargamiento en el tiempo ha sido muy manifiesta:

» En los efectos que el salto en la digitalizacion que se producird, tendra en las légicas socio-productivas,
de relacion interpersonal, en los modelos laborales, en el desarrollo de nuevas pautas e ideologias
vinculadas con las formas de gestion empresarial y residencial, en el ambito de los derechos y las
libertades individuales, incluso, en las propias pautas sexuales.

» En cémo los efectos que el parén productivo ha demostrado tener en los indices de salubridad y
contaminacion del aire pueda tener en la consolidacion (o no) de las politicas y los discursos
medioambientales en el contexto de una necesaria reactivacion econdmica, de una inflexiéon en los
modelos y pautas de movilidad, asi como en el contexto de un, aparentemente inevitable, incremento de
las desigualdades sociales.

» En los efectos que la necesaria auto-gestion de los tiempos y los momentos de trabajo y de los
momentos de ocio, hayan podido tener en la generacion de nuevos contextos de legitimacion de la auto-
gestion del individuo en muchos de estos ambitos, los productivos, los relacionales, incluso, los
relacionados con la auto-percepcion.



EL GRAN DILEMA INICIAL

= QOtros planos y realidades han mostrado un nivel de acuerdo a que ciertos cambios tiendan a
mantenerse mas estables e irse consolidando en los proximos afios de modo mas lineal:

» Enlo que se refiere al salto social que se producira en el proceso de digitalizacion.

» En la revalorizacidn de ciertos servicios publicos (de manera muy singular en el ambito de la salud)...
» ...y en el fortalecimiento de una conciencia mas colectivista de ciertos estandares de calidad de vida.
» En la seguridad de que la crisis econdmica que viene incrementara la ya existente desigualdad social...
» ..tanto en su vertiente econémica y de estructura social (segundo gran impacto a la clase media)...

» ..como en su vertiente de capital formativo-laboral, en cierta vinculacién con las destrezas digitales...
» ..y generando nuevos espacios de desigualdad en una cierta vuelta a “los colectivos de riesgo”.

» En la seguridad de una necesaria reflexion y modificacion de ciertas légicas y modelos asistenciales...
» ..asi como una reflexion del lugar que ocupan los mayores en nuestras sociedades contemporaneas.
» En la puesta en valor de la creacion cultural como “rasgo esencial de nuestra especie humana”...

»...yenla emergencia de nuevos modelos de creacion, produccion y distribucién de la industria cultural.






LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES

= Es indudable que en el plano social mas general, el impacto que ha tenido y esta teniendo la crisis
generada por la COVID-19 es muy notable, especialmente en lo que se refiere a:

» La modificacion de algunos habitos cotidianos.

» La paralizacidon de la mayoria de las practicas socio-productivas habituales.

> La reflexion colectiva sobre ciertas realidades como el sistema de salud o asistencial.

» La mirada mas centrada en las dimensiones privadas, psicoldgicas, familiares.

» La reflexion sobre algunos de los rasgos que nos conforman como colectividad.

= En el plano economico, la situacion actual, asi como la proyeccion de la situacion que se tendera a imponer
en los proximos meses también se muestra altamente determinante en nuestros modelos:

» Elimpacto que la crisis econdmica vaya a generar en el tejido social.

» Elincremento de los niveles de desigualdad social que se venian arrastrando desde la crisis de 2008.

» Elimpacto que vaya a tener sobre buena parte del tejido productivo y de servicios.

» El efecto determinante que tendrd en sectores bdsicos de la economia espafiola.




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES

= Los indicios e interpretaciones diversas que apoyan esta lectura son innumerables...

2Qué esta aumentando més a raiz de la erisis del Covid-197

La solidaridad

I — s1.12%

(52050)
Fl egoismo
[ 18.88%
(12109)



LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES

= _..siendo el impacto sobre los modelos globalizados uno de los puntos de reflexion mas
delicados por su complejidad y su impacto en el modelo socio-productivo actual:

Estructura del indice Elcano de Presencia Global (variables, dimensiones y sus pesos en el indice compuesto)



LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de la ESTRUCTURA SOCIAL

1. La distancia social entre clases se volvera a agrandar y se debilitara una vez mas la clase media como
“grupo social” hegemanico de las sociedades del bienestar.

2. Se reforzaran nuevas ldgicas de desigualdad social a partir de la imagen de los colectivos de riesgo:

» Centrado en los perfiles de edades mds polares (los mayores y los nifios).

» Centrado en los perfiles con “antecedentes médicos” (asmas, cancer, etc.).

3. Se evidenciaran y “reorientaran” algunos de los equipamientos considerados como basicos en el horizonte
de redefinicidon de los estandares de inclusion socio-econdmica:

» El acceso en el hogar a conexiones a internet con la suficiente calidad.

» El equipamiento tecnoldgico basico para los diferentes miembros del hogar (para poder acceder a la tele-educacion).

4. Se reforzara la importancia concedida a ciertas lineas asistenciales basicas:

» Laimportancia del sistema sanitario publico y universal.

» Laimportancia de los sistemas de bienestar social.

» Ellugar de los mayores en las sociedades contempordneas y la calidad asistencial que se les presta.

»tka importancia en el acceso a una vivienda digna.




5.

6.

7.

8.

LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de la ESTRUCTURA SOCIAL

Se mantendra, incluso reforzara, una cierta penalizacion de los imaginarios y discursos mas individualistas:

> Manteniéndose en el corto plazo unas identificaciones mas colectivas...

» ...derivando en el medio plazo hacia identificaciones mas grupales, en formato de asociacionismo / lobby.

Se producirad un proceso de revalorizacion de algunas instituciones con una dimension mas grupal...
» La familia como nucleo claramente fortalecido.

» La comunidad mas proxima: el barrio, la comunidad de vecinos, las asociaciones de afectados, etc.

» La propia empresa como cierta unidad de pertenencia.

...refuerzo que muy probablemente correlacionara con un incremento de las dimensiones “glocales”:

» Que refuercen la centralidad vy cierta referencialidad de las instancias mas globales...

» ...con un fortalecimiento de la importancia y relevancia de los agentes mas locales y préximos al ciudadano.

Posible proceso de vuelta a la Espaia vacia, potenciada por |la aceleracion del proceso de digitalizacion:

» Fortalecida por la apuesta por modelos de trabajo a distancia

» Fortalecida por la apuesta por modelos educativos a distancia

» | Siendo determinante la posibilidad de desarrollar modelos asistenciales a distancia.




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de las RELACIONES SOCIALES

1. Es probable pensar en que se genere una cierta prevencion frente a los contextos mas masivos y colectivos...

» Produciéndose un probable refuerzo de las dimensiones grupales mas préximas...

» ..y un cierto alejamiento con las dimensiones colectivas y andnimas.

2. ..lo que sin duda tendra un efecto sobre ciertos tipos de ocio y de consumos que tenderan a reorientarse.

3. En el ambito de las relaciones inter-personales se veran aceleradas tendencias que ya veniamos identificando...

» Mas apertura a los contactos afectivo-sexuales digitales (a través apps especializadas).

» Una mayor tendencia a la auto-gestion de las pulsiones y la satisfaccién sexual...

» ..que podria verse acelerada en un contexto marcado por una mayor desconfianza en el otro (Profilaxis Pre-Exposicion)...

v/ Tanto en lo relacionado con las relaciones con el “otro” género, especialmente entre las mujeres respecto a los varones...

v/ ...como con el COVID-19 como nuevo posible elemento de riesgo e incertidumbre (un nuevo virus con efectos aun inciertos).

» ...el incremento notable en venta de juguetes sexuales durante el confinamiento, asi como la tenencia creciente a los “SexDolls”
parece apoyar también, al menos en parte, esta linea de interpretacion.

» Muy probable refuerzo de ciertos modelos contempordneos de poliamor en su vertiente de modelos sexo-afectivos con una
imagen hibrida (abiertos a la experimentaciéon pero cerrados ante el riesgo).




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de las RELACIONES SOCIALES

4. Las logicas liquidas (y flexibles) tenderan a caracterizar buena parte de las relaciones y dinamicas sociales...

» Difuminando las barreras entre el tiempo productivo y el tiempo no productivo.

» Difuminando las barreras entre el espacio de trabajo vy los espacios privados.

5. ..pudiendo generar aspectos de impacto mas ambivalente en ciertos casos:

» Mejoras en las dindmicas de conciliacién a partir de una deslocalizacion de los tiempos y los espacios tradicionales.

» Una pérdida de ciertos limites y barreras otrora mas definidas (del riesgo del tiempo flexible al riesgo del espacio flexible).

6. El impacto de las medidas de distanciamiento social en nuestros estilos de vida mediterraneos, mas marcados por la
sociabilidad como valor, se convertira también en un reto fundamental a otros niveles de consumo y/o de maneras y
formas de entender la sociabilidad:

> Posible impacto negativo sobre ciertos “usos y practicas” de ocio como los “modos de salir” de tapeo / de cafias...

...y el posible refuerzo de modelos “mas septentrionales” de sociabilidad en casas particulares / modelos tipo lounge-bar.

Posible impacto directo en el precio y la frecuencia de las habitos de “salidas” en un contexto de modelos menos masificados...

...lo que supone un posible mayor distanciamiento social por perfiles de clientes y modos de sociabilibidad.

Posible tendencia a recuperar la calle y “el botellon” como modelos de sociabilidad “mas segura y mas barata” entre jovenes.




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de las RELACIONES SOCIALES

“La burbuja” como nueva unidad de relaciéon-interaccion social:

> Frente a la imposibilidad de la inmunidad colectiva o de manada...

> ..tendencia alainmunidad de grupo o de burbuja.

> Cierre sobre el grupo inmediato como entorno de proteccion...

» ...y como unidad bdsica de socializacion.

Probable refuerzo de la importancia concedida a la atencion psicologica y el
desarrollo de nuevos modelos de atencion (desarrollo de plataformas vy
aplicaciones especificas).



LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS PRODUCTIVOS

1. Probable revision critica del modelo productivo globalizado y deslocalizado...

» La dependencia en los productos basicos frente a terceros paises

La dependencia de la produccion asiatica

La revalorizacion de la produccion de proximidad.

El refuerzo del valor del origen de los productos.

YV V VY V

El refuerzo de los controles sanitarios y la trazabilidad de los procesos productivos y servicios (COVID-Free).

> Reflexidon sobre el modelo actual de transporte de mercancias.

2. ...y refuerzo definitivo de la aplicacion del blockchain a la industria manufacturera, primaria y de distribucion.

3. Refuerzo de una mirada mas atenta y centrada en ciertos valores de eficiencia:

» Lavida util de los productos y manufacturas.

La importancia de los modelos de logistica y de produccién de los productos.

>
» La posibilidad de optar por modelos de produccidn en proximidad.
>

El ratio de aporte — impacto, vinculados con ciertos consumos




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS LABORALES

Refuerzo de la polarizacion de los modelos laborales:

» Los entornos digitales se refuerzan frente a los no digitales...

» ..aunque ciertas légicas del cuidado y lo asistencial pueden experimentar una revalorizacién y empleabilidad.

Refuerzo de modelos de teletrabajo y de flexibilizacion horaria.
Avance definitivo en la implantacion de modelos de conciliacion efectivos y activos.

Muy probable proceso de racionalizacion de los desplazamientos y “viajes” por motivos laborales:

» Laincorporacién de las video-conferencias y el trabajo en equipo a distancia ha sentado precedente...

» ..lo que permitird, ademas, cierto ahorro de costes en un contexto de impacto econdmico en muchas organizaciones.

Probable impacto directo en la viabilidad de los modelos empresariales de PYMES, especialmente las medianas
empresas y tendencia a modelos empresariales mas polarizados:

» Lagran corporacion (o conglomerados de empresas).

» La micro-empresa.

Desarrollo de modelos empresariales mas paternalistas: La empresa como la nueva familia: “la japonizacion”.



LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS LABORALES

7. Probable incremento de ciertos modelos laborales desregulados...

> Refuerzo de los modelos laborales caracterizados como de “falso auténomo”.

» Refuerzo de nuevas figuras laborales relativamente precarizadas “la riderizacion del empleo precario”.

8. ...y posible revalorizacion de ciertas actividades que antes de la crisis estaban menos puestas en valor:

El valor de las profesiones cientificas centradas en la investigacion.

Las actividades vinculadas con el cuidado de los otros.

Las actividades vinculadas con el analisis de datos.

>
>
» Las actividades de corte asistencial y terapéutico.
>
>

Las actividades vinculadas con los sectores primarios.

> Las actividades vinculadas con los modelos industriales de bienes de primera necesidad.

9. Tendencia a un cambio de paradigma socio-productivo: del individuo-marca actual pasamos al individuo-empresa:

> El individuo como mercancia, marca, unidad productiva y sede empresarial.

» Del modelo de emprendimiento y de co-working - al modelo de auto-empresa y auto-explotacion.




3.

4.

LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS DE CONSUMO

Cierto refuerzo de los modelos “menos consumistas”:

» Tanto desde una dimensidn de cierta necesidad derivada del impacto de la crisis en grandes sectores poblacionales...

» ..como desde la tendencia a una mayor reflexividad de parte de los consumidores.

Probable refuerzo de las l6gicas de “menos es mas: menos cantidad y mas calidad”:

» Cierta revalorizacion del reciclaje y del alargamiento de la vida util de los productos.

» Cierta tendencia a modelos de consumo mas sopesados y “cualitativos”.

» Cierta tendencia a revalorizar el propio hecho y/o acto de compra.

Refuerzo de la auto-suficiencia como valor y actitud frente al consumo:

» Notable refuerzo del “do it yourself” en ambitos y productos de consumo basico: pan, reposteria, dulces, etc.

» Posible ampliacion de esta tendencia a espacios y contextos mds diversos: ropa, complementos, auto-cuidado, etc.

Ill

Ampliacidn de los servicios que se apoyen en el “pret a porter” y en el envio a domicilio...

» En servicios y entornos de consumo antes poco habituales: menu del dia, compra del dia, etc..

» Con el apoyo de “los riders” como los nuevos servicios de envio y reparto “low cost”.




5.

8.

LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS DE CONSUMO

El acto de compra probablemente tienda a polarizarse y a marcar mas las distancias sociales...

> Refuerzo del ecommerce en los contextos medios-bajos...

» ..y en los productos de tipo mds masivo-generalista.

> Refuerzo de la “experiencia de compra” en sectores privilegiados...

» ..y en algunos productos mas elitistas (la idea de boutique).

...a pesar de que el ecommerce tendera a irse haciendo hegemodnico y presente en una mayor cantidad de
segmentos y ambitos de consumo antes minoritarios.

Supondra el principio del fin del dinero fisico.
Posible refuerzo de los modelos de intercambio:

> Alejamiento del dinero como medio de pago en ciertos sectores sociales.




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS DE COMUNICACION DE LAS MARCAS

1. Desde la perspectiva de los Modelos de Comunicacion de las Marcas estamos siendo testigos de como estan
acompanando al consumidor durante los diferentes estadios emocionales del confinamiento...

INFORMACION Y COMUNICACION SOPORTE EMOCIONAL GUIA Y ORIENTACION

= Mdas dominante durante los primeros = Mas dominante durante el momento = Probablemente tendera a dominar en
momentos de la crisis y del central de la crisis y relativamente el proceso de desescalada y las fases
confinamiento. presente alin en el momento actual. que se avecinan.

= Cierta tendencia al “no_estas solo / *= Las marcas empezaran a proyectar
nuevos horizontes, nuevas discursos,
nuevas reflexiones y filosofias.

= Cierta tendencia al “yo me quedo en
casa” como primera declaracion de juntos lo conseguiremos” en una
intenciones y refuerzo y apelacién de notable diversidad de formas.
responsabilidad social.

= Soporte también material de empresas = iQué hemos aprendido?. ¢éComo

Facilitar con la oferta de servicios el
compromiso de confinamiento.

a_sus consumidores (facilitar pagos,
servicios gratis, etc.).

hemos cambiado?. éQué proponemos

para el futuro inmediato?




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS DE COMUNICACION DE LAS MARCAS

Espacio de la
humanizacion de la
maquina

...y de cdmo este cambio en comunicacidn va a suponer una cierta orientacion en los modelos
publicitarios futuros:

» En el cambio de las estrategias comunicativas de las marcas: COCHE AUTONOMO '
La humanizacion de la marca...

v" Refuerzo definitivo del marketing 3.0. El mdrketing de los
valores.

v" Se producird una oscilacién desde el valor del producto hacia
los valore de la marca.

v" La tendencia a que las marcas se apropien y se conformen
alrededor de valores “humanos”.

» ..humanizacién que probablemente tenga un doble
correlato en el desarrollo a medio plazo...

v" En la linea actual de desplazar-identificar a las marcas con una
serie de atributos “mas humanos”...

COCHE PILOTADO
v/ ..como en una necesaria humanizacién del producto / marca

en un contexto de aceleracion de la robotizacion y la IA... ﬁ

» ..tendencia que ya apuntdbamos en el COMPASS de USAR
automocion realizado a finales del 2019.

VIVIR




LOS EFECTOS SOCIO-ECONOMICOS MAS GENERALES
Desde la perspectiva de los MODELOS DE COMUNICACION DE LAS MARCAS

La empresa reforzara su imagen de agente social de relevancia y de confianza:

» Refuerzo de la confianza en el tejido empresarial frente al politico.

» Refuerzo de la confianza en “mi empresa” frente a otros agentes.

» Refuerzo de una dimensidn mas grupal y de pertenencia empresarial.

La publicidad digital dara el salto definitivo
del “performance” al “branding”...

...y se convertira en el medio hegemadnico
en la inversion.

Probable refuerzo del valor concedido a la
Responsabilidad Social Empresarial:

» La empresa se conformara alrededor de
atributos préximos al modelo familiar.

» De las RSE globales y “deslocalizadas” en sus
efectos a las RSE mas locales y vinculadas con

el mundo cercano del consumidor.

Edelman Trust Barometer 2020: Special Report Trust and the Coronavirus (March, 2020)



EL EFECTO DETERMINANTE DEL PROCESO DE DIGITALIZACION

= El salto determinante que la crisis actual esta teniendo a la hora de incorporar légicas y habitos mas digitales
es otro de los ambitos en los que la opinion de los diferentes expertos e individuos a los que nos hemos
remitido ha sido unanime.

= La incorporacidn, mas o menos obligada segun los perfiles, de ciertas herramientas y habitos digitales se
trasladara necesariamente a una modificacion paulatina de muchos habitos cotidianos y supondran una clara
aceleracion del proceso de digitalizacion de la economia y de los habitos cotidianos en segmentos de la
poblacion que hasta el momento se expresaban notablemente mas analdgicos:

» Enlaincorporacion de ciertas formas de tele-trabajo.

En la incorporacion el ecommerce como practica mas o menos cotidiana.

>
» En el uso de las video-llamadas y otros recursos digitales como canales para la sociabilidad.
>

En el vinculo digital con ciertas actividades mas o menos cotidianas:

v’ La practica deportiva y el ejercicio personal.

v En la participacidn digital en cursos de formacion, cursillos y talleres, etc.

» El acceso a formas de entretenimiento y contenidos diferentes a los medios generalistas.




EL EFECTO DETERMINANTE DEL PROCESO DE DIGITALIZACION

= Mas alla de la interpretacion de su posible impacto, las referencias a la aceleracion de esta realidad son
evidentes:



EL EFECTO DETERMINANTE DEL PROCESO DE DIGITALIZACION

1. Se producira un mas que probable refuerzo del ecommerce en algunos sectores que se mostraban aun algo
mas “contenidos o limitados”:

» Compra de productos frescos de alimentacidn, bebidas alcohdlicas, “menu del dia” a domicilio, etc.

» Consumos culturales de diversa indole.

» Consumos de articulos de lujo.

2. Probable proceso de aceptacion (al menos de reduccion de ciertas reticencias) de los modelos y desarrollos
basados en la de la conectividad integral...

» Posible apertura a un modelo basado en el acople del humano a la tecnologia.

> Posible salto en la hegemonia de la digitalizacion desde su dimensidn maquinica.

3. ..pudiendo sentar las bases hacia la legitimacion del transhumanismo “como nueva religion” ...

» Que permita superar la incertidumbre y el vacio de nuestra condicién humana...

» ...como alternativa en un contexto en el que las explicaciones “cientificas” se muestran mds errdticas.

4. ..que supondra un paulatino proceso de aceptacion ante el debate social y cientifico de los limites de la
condicion humana.



EL EFECTO DETERMINANTE DEL PROCESO DE DIGITALIZACION

5. Posible proceso de cesidn de los frenos individuales y colectivos frente a los derechos a la privacidad y la
libertad de movimientos:

» Aceptacién del rastreo de nuestra vida digital en aras de la seguridad.

» Aceptacion del control de nuestros movimientos en aras del levantamiento de las actuales restricciones.

6. Incremento, en lo inmediato, de la posesion y el uso de dispositivos personales y familiares conectados y
basados en la asistencia a través de algoritmos de Inteligencia Artificial...

» Fundamentalmente los altavoces inteligentes...

» ..y con un notable impacto también en los relojes inteligentes.

7. ..que tenderdn a irse constituyendo como alternativas a diversas tareas y/o necesidades percibidas como
mas urgentes tras la situacion actual:

» Como nuevos asistentes (en sustitucion de parte de los niveles administrativos)

» Como apoyo en las tareas mas rutinarias.

» Como ayudas en el propio cumplimiento de la distancia social (pagos, geolocalizacién, etc.).

» Incluso como dispositivos para el control de los indicadores de salud personales.




CAMBIOS EN LOS DISCURSOS Y ACTITUDES FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

= Lo medioambiental se ha situado como otro ambito de impacto decisivo de las posibles tendencias
aceleradas por la crisis actual y ha tendido a expresarse de manera relativamente dual en funcion del nivel
socio-economico y el posicionamiento ideoldgico de los individuos.

= De la experiencia del confinamiento se derivan, al menos, dos discursos mas o menos compartidos...

> El pardn productivo v de movilidad ha generado una clara mejora de los indicadores de contaminacidon del aire.

» Elimpacto econdmico del parén productivo requiere de una fuerte reactivaciéon productiva e industrial.

= ..que van a situar el discurso sobre el “Green New Deal” en un lugar de clara tensidn:

» ¢Como hacerlo compatible con una necesaria reactivacién rapida de la produccién industrial?.

» ¢éla vuelta al crecimiento de los paises desarrollados puede ser una excusa para “posponer” el cumplimiento de los
compromisos y retos medioambientales asumidos?.

é Esta constatacion puede ser el apoyo definitivo a los modelos de movilidad eléctrica (y sus costes vinculados)?.

éLos efectos de la crisis econdmica en sectores mas pauperizados puede reforzar sus reacciones mas criticas frente al
apoyo institucional de “las nuevas economias verdes” especialmente en ambitos como...?:

v El medio rural (en cierta extension del fenémeno de los chalecos amarillos franceses)

v En el entorno industrial-popular urbano (en cierta extension con los discursos populistas de los estados méas desarrollados).



CAMBIOS EN LOS DISCURSOS Y ACTITUDES FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

= Algunas de las lecturas mas inciertas frente a este particular ya se estan haciendo notar en los medios y se
estan sefalando por parte de los expertos en estos ambitos:

Pero existe otra relacién, menos conocida, entre el COVID-19 y el cuidado del medic ambiente. ¥ a5 que investigaciones
cientificas sugieren que los brotes viricos de origen animal y otras enfermedades infecciosas come el &bola, el SARS, la
gripe aviar o el mismo COVID-19 se estan incrementando debido a la pérdida de biodiversidad. En el caso del COVID-19
la merma del 30% de la superficie forestal del sudeste asidtico en los Giltimes 40 afios ha podido ser uno de los
factores desencadenantes, ya que esto ha provocado la creacidn de asentamientos humanos muy populosos en el
entorno natural de animales con los que las personas no pueden evitar estar en contacto, generéndose opertunidades

para la transmision virica,



CAMBIOS EN LOS DISCURSOS Y ACTITUDES FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

1. Algunos de los sectores productivos que se veran mas “afectados” a medio plazo a nivel de imagen y que muy
probablemente requeriran de nuevos desarrollos técnicos y de innovacion, asi como de comunicacion seran:

» El dmbito de la logistica y la distribucion global:
v" Modelos logisticos como Amazon, fuertemente globales, podran verse mas atacados en imagen...
v' ..lo que requerirad de intervenciones mas centradas en la eficiencia y el control de su impacto medioambiental.
» Los sectores productivos con una fuerte presencia de una produccion deslocalizada:
v’ Parte de la industria textil.
v Parte de la industria alimentaria.
v Parte de la industria tecnolégica.
» El ambito del trafico aéreo de mercancias y de personas se vera especialmente afectado:
v/ Tanto en lo relativo al impacto econémico como en una imagen de menor eficiencia en los desplazamiento de media distancia.
» El sector del automaovil muy probablemente experimentara una fuerte tension:
v Entre los discursos que enfatizaran en su impacto nocivo respecto a la calidad del aire y el impacto medioambiental...

v/ ...pero que, paralelamente, tendera a ganar “defensores” frente al resto de mantener la distancia social en los desplazamientos.



CAMBIOS EN LOS DISCURSOS Y ACTITUDES FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

2. Se reforzara una mirada critica de los modelos productivos muy dependientes de terceros paises

4,

(especialmente no europeos)...
» Revalorizacion de lo hecho / fabricado / producido en proximidad.
» Refuerzo del valor de la autosuficiencia productiva

...el origen de los productos tenderan a condicionar en mayor medida las decisiones de compra.

Otras tendencias que se venian imponiendo antes de la crisis generada por el COVID 19 se veran
notablemente mas afectadas...

» Especialmente la relativa a la tendencia a rechazar los envases individuales...

» ..que en el contexto higiénico actual parece aportar imagen de mas proteccion.
...dimensiones que generaran un necesario debate sobre sostenibilidad...

» Los materiales desechables frente a los de mayor larga duracién.

» Elimpacto medioambiental del uso de los (EP1) mascarillas y guantes de proteccién.

...y la busqueda de soluciones mas ecoldgicas y con menor impacto ambiental.






O EL SECTOR DEL TURISMO Y LA RESTAURACION

= La afectacion que va a experimentar el sector hotelero, hostelero, las companias aéreas, navales y de
ferrocarriles, al menos las dedicadas al transporte de viajeros, las agencias de viajes y, en general, todos
aquellos sectores vinculados de manera directa o indirecta con el turismo sera notable.

= Mas alla de la prevision de cuando y como se pueda ir organizando y gestionado el proceso de des-
confinamiento, lo que parece seguro, al menos a nivel de turismo internacional, es que la campana de
verano comparada con 2019 esta perdida.



CAMBIOS EN EL SECTOR DEL TURISMO Y LA RESTAURACION

1. Evidente refuerzo del turismo local-nacional en los proximos anos.

2. Probable refuerzo de la tendencia al turismo rural:
» Que se apuntaba como nueva légica de diferenciacion (lo neo-rural)...
» ...y podria oscilar hacia un uso mas masivo y medio.
3. Probable revalorizacion de “las islas” como destino:
» Por gozar muchas de ellas de mejores indicadores de trasmision.
» Por la mayor facilidad para establecer “controles de entrada”.

4. Impacto negativo (a medio plazo) en la moda de los destinos
asiaticos-exaticos (aquellos con una vertiente “natural”).

5. Refuerzo notable de la moda de los “hoteles boutique”:
» Con un menor numero de habitaciones / aforos.
» Con menos presencia de espacios comunes.

|II

» Con una relaciéon mas préoxima con el “equipo del hote



CAMBIOS EN EL SECTOR DEL TURISMO Y LA RESTAURACION

6. Refuerzo de las opciones de alquiler de viviendas modelos de
aparta-hotel:

» Implementando los habitos ya incorporados en el hogar.

> Evitando las contactos con terceros.

7. Desarrollo de certificaciones higiénicas (COVID-Free) como
garantia de acceso (Check-In).

8. Refuerzo de la puesta en valor de los seguros médicos y las
coberturas de los seguros de viaje y los establecimientos:

» Anulaciones, repatriaciones, cuarentenas, etc.

9. Aumento de Ila penalizacion a medio plazo de los
establecimientos hoteleros de mayor tamafio / numero de
habitaciones:

» Cierto alejamiento de los modelos de resorts turisticos

» Cierto rechazo y alejamiento de los modelos de todo incluido.



CAMBIOS EN EL SECTOR DEL TURISMO Y LA RESTAURACION

10. Cierto alejamiento de los modelos turisticos mas masificados:
» Destinos mas masificados (de sol y playa).
» Viajes organizados con grupos mas numerosos.

11. Posible refuerzo mas “elitista” de modelos de hoteleria-

experiencia tipo burbuja:
» Préximos a la logica del turismo natural.
» Pero en los que domina el espacio propio y protegido.
12. Movimientos analogos en el ambito de la restauracion:
» Refuerzo de los modelos de restaurante pequeiio.

» Refuerzo de los modelos de restauracién vinculado a la experiencia:

v Con modelos de reserva previa.

v" Con modelos de aforo limitado y servicio personalizado.

» Alejamiento de los modelos de grandes superficies y bufé libre.

La experiencia desmmda. sin florituras

z una de lzz prediceiones sobre ol rooevo escenario que se anima a hacer
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O LA MOVILIDAD Y LOS SECTORES IMPLICADOS

= La caida en la movilidad y los desplazamientos habituales y/o turisticos y laborales esta teniendo un
impacto absoluto en los resultados de muchas empresas, tanto fabricantes de vehiculos, como de
servicios de viajeros.

= El transporte urbano, igualmente, se enfrenta a un reto, mas o menos proximo, de poder adaptarse a un
contexto de vuelta a la normalidad garantizando las medidas de distancia social.



CAMBIOS EN LOS MODELOS DE MOVILIDAD

1. Probable refuerzo del uso del transporte privado como reaccion “segura” frente a los riesgos derivados de
uso de transportes publicos mas o menos masificados:

» Que permitan asegurar las medidas de distancia social.
» Que permitan generar una sensacion de proteccion y seguridad.
» Que reforzardn discursos vinculados con la dignidad del viajero-usuario.

2. Probable refuerzo, consiguiente, de la tendencia al uso de los “nuevos sistemas” de movilidad urbana como
ciertos modelos de VTC’s, patinetes, bici, car y motosharing.

» Basados, en muchos casos, en modelos de servicio de tipo privado o semi-privado.

» Basados en muchos casos, en los modelos de inter-modalidad.
3. Probable tendencia a municipalizar buena parte de los servicios de movilidad individual inter-modal...
4. ..y una probable apuesta por los sistemas de parkings disuasorios en las coronas urbanas.

5. Refuerzo, consistente con lo anterior, de un cierto alejamiento con el uso del transporte publico,
especialmente el urbano y el metropolitano (metro, autobus y cercanias), generandose una mayor
segmentacion de los perfiles de usuarios en funcién de sus niveles socio-econémicos).



Evoluciéon muy consistente con las
tendencias apuntadas en el
COMPASS de Movilidad 2019...

>

>

Alejamiento del transporte publico.

Proximidad a soluciones de
transporte eléctrico.

Moda de los dispositivos de uso
individual.

Proximidad a los modelos de
“sharing”.

La logica de la intermodalidad en los
desplazamientos cotidianos.

..siendo el reto, frente a lo
apuntado el dicho COMPASS, las
politicas de desinfeccion e higiene
de los vehiculos y dispositivos de
movilidad.

{ LOGICAS DE USO J

{ LOGICAS DE POSESION J

Refuerzo del uso
individual-utilitarista

/ $BlaBlaCar

ﬁ

MOVILIDAD
INDIVIDUAL

MOVILIDAD
COLECTIVA




CAMBIOS EN LOS MODELOS DE MOVILIDAD

6. Probable refuerzo del uso del coche privado como medio de transporte prioritario en los desplazamientos
habituales, al menos, en aquellos casos en los que los contextos residenciales y laborales lo permitan...

» Que permitan asegurar las medidas de distancia social.

» Que permitan generar una sensacion de proteccion y seguridad.

7. ..refuerzo que muy probablemente sera mas decisivo en el caso de los desplazamientos de corte familiar
(con nifios o con mayores) en los que se combinen diferentes motivos y tareas para el desplazamiento
multitarea:

» Llevar a los nifios al colegio en detrimento de los transportes escolares.

» Combinando estos desplazamientos con el propio desplazamiento de los adultos a sus lugares de trabajo.

» Reforzando (muy probablemente) los modelos de horarios flexibles que favorezcan la conciliacién en este particular.

» Que reforzaran discursos vinculados con la dignidad del viajero-usuario.

8. La apuesta por la movilidad eléctrica supondra un contexto de notable tension especialmente entre
aquellos perfiles que puedan verse “mas afectados” por la crisis prevista:

> La dificil combinacion del acceso “caro” a lo eléctrico v la exclusion de los centros urbanos de la movilidad
contaminante.




9. El particular lugar ocupado por el taxi (y su problematica respecto a
los VTC’s previa a la crisis) parece situarlo en un lugar relativamente
mas incierto.

= La respuesta dada por el taxi a la crisis sanitaria (ofreciendo vy
realizando desplazamientos gratuitos para el personal sanitario y
ciertos pacientes) puede suponer un refuerzo de su imagen entre
buena parte de la poblacidn.

= Por otra parte, algunas de las imagenes mas o menos
“estereotipadas” que parte de la poblacion comparte de este sector,
podrian favorecer y proyectar también reacciones de menos
confianza...

» Respecto a la higiene de los vehiculos.

» Respecto al cuidado de sus conductores y el respeto a las normas.

» Respecto al propio equipamiento higiénico para el usuario.

» Respecto al propio precio comparativo de los servicios.




10. Impacto diferencial segin el medio de transporte que muy
probablemente se produciran en los desplazamientos de medio y largo
recorrido:

» Reforzando notablemente el uso del coche privado.

» Impactando en menor medida en el tren de media y larga distancia (incluso
en el transporte naval de corta duracion).

» Y encontrando mas reticencias en el uso del avion (por sus caracteristicas de
espacio mas limitado).



LOS MODELOS Y LOGICAS RESIDENCIALES

= La caida en el mercado inmobiliario y el impacto que la crisis econdmica se prevé tendra en los proximos
anos parece vendra a alterar notablemente el modelo residencial que venia siendo mas hegemonico en
los ultimos anos...

= ..impacto que en el caso de los modelos de residencias colectivas (en gran medida las residencias de
mayores) tendra un impacto alin mas relevante.



LOS MODELOS Y LOGICAS RESIDENCIALES

= Clara ruptura con la tendencia residencial que apuntabamos en el COMPASS de alimentacion 2019:

Epoca de desarrollo, buena perspectiva econémica y

laboral. Confianza en el crecimiento del pais.

Modelo familiar basado en la familia nuclear.

Tendencia a alejarse de los centros de las ciudades.
Preferencia por barrios residenciales en las zonas

periféricas.

Modelo aspiracional asociado a casas grandes (chalets,

adosados) con buenos espacios de almacenaje

Compras grandes en grandes superficies y con menor

frecuencia: hipermercados y centros comerciales

Burbuja inmobiliaria y comienzo y desarrollo de la
crisis.

Dificultades para la emancipacion. Emergencia del
modelo “single”.

Consumo mas constreinido y centrado en productos
de primera necesidad.

Vuelta a las ciudades (zonas centro ampliadas).

Modelo aspiracional de &atico o duplex, pisos en
urbanizaciones con zona de ocio (pistas de padel,
gimnasio,piscina...)

Compras en tiendas del barrio y supermercados.

Cierto optimismo y mejora de la situacion
econdémicay laboral.

Auge de los procesos de gentrificacion.

Formacion de hogares mas reducidos en miembros
(parejas sin hijos...) y en tamafio (pisos pequefios).

» u

Vida de barrio “modernizada”, “cosmopolita”.

Modelo aspiracional de apartamentos en edificios
clasicos en barrios céntricos “de moda”.

Compras en supermercados y mercados de barrio
modernizados al concepto de ciudad, pensados para
la compra y el ocio en el mismo espacio, abiertos
24h...

90’s

2000

2010

2015...

2020... '



CAMBIOS EN LOS MODELOS RESIDENCIALES

1. Posible pérdida de interés por el modelo residencial basado en las logicas de gentrificacion de los barrios y
areas urbanas céntricas...

» Con altos niveles de densidad poblacional.
» Con tipologias de viviendas de menor superficie.
» Con menos espacios verdes y publicos por cada habitante.

» Enlos que dominan las viviendas con menos espacios abiertos, balcones, terrazas, pequefios jardines.

2. ..y una revalorizacidon probable de los modelos de asentamiento periurbanos, alrededor del ideal de la casa
unifamiliar caracteristica de los afios 90:

» Con niveles de densidad mas bajos.
» Con tipologias de viviendas con una mayor superficie y niumero de habitaciones.
» Con viviendas insertas en urbanizaciones con zonas comunes y/o con zonas propias al aire libre (jardines, terrazas).

3. Modelos peri-urbanos que se apoyarian en el refuerzo del uso del coche privado:

|I{

» Sobre el que se reforzaria un discurso de seguridad familiar frente al “riesgo de uso” vinculado al transporte publico.

» Que podria acompafiar el fomento definitivo de los parking disuasorios en las coronas urbanas.



CAMBIOS EN LOS MODELOS RESIDENCIALES

4. Cambios que posiblemente marcaria el camino a una tendencia mas destacaday
a medio plazo hacia el desarrollo de modelos residenciales neo-rurales...

» Apoyados en el teletrabajo cotidiano.
» Apoyados en el refuerzo de la movilidad privada.

» Apoyados en la busqueda de mas espacio vital y alejamiento de la contaminacion.

5. ...que podrian encontrar un punto de mayor limitacion en el déficit de servicios
de algunas areas rurales (especialmente el médico-asistencial) en el momento
actual, pero que podrian verse reforzadas en la medida en que se fuese
extendiendo, paulatinamente, “nuevos modelos” de asistencia digital y
remota:

» La asistencia sanitaria remota.
» El desarrollo de apps para el seguimiento de “ciertos marcadores”.
» El desarrollo de modelos de e-commerce vy distribucion rural (Correos).

> Los sistemas de drones como “los nuevos riders interurbanos”.



6.

7.

CAMBIOS EN LOS MODELOS RESIDENCIALES

El fuerte impacto que la epidemia ha mostrado tener entre los mayores vy,
muy especialmente, entre los mayores que residian en centros y hogares
colectivos muy probablemente influira en una cierta revision de estos
modelos residenciales...

> Generando un fuerte debate sobre la calidad asistencial en estos centros.
» Reforzando el valor de los y las cuidadoras.

» Incrementando el nivel de exigencia y los estandares de atencion.

...y muy probablemente influira en la busqueda y generalizacion de ciertas
alternativas residenciales:

» Priorizando nuevos modelos residenciales para mayores (barrios y/o
urbanizaciones frente a centros colectivos).

Alargando la estancia autonoma de los mayores en sus domicilios.
Potenciandose el desarrollo de nuevos servicios de cuidado a domicilio.

Potenciandose el desarrollo de nuevas aplicaciones y sistemas de video-
vigilancia y control de mayores que viven de manera independiente.



O LA COMPRA Y SUS PRINCIPALES PARTIDAS

= Estas semanas de confinamiento han supuesto que buena parte de los individuos se hayan habituado
a la compra por internet y las hayan incorporado en sus rutinas cotidianas...

» Especialmente entre perfiles de mas edad, a priori, mas alejados del ecommerce...

» ...aquellos que se siguen caracterizando como un colectivo de especial riesgo.

= Aunque este repunte se ha producido en mayor medida en lo que se refiere a la cesta de la compra,
algunos otros tipos de consumo también han visto incrementada su centralidad: jardineria,
mobiliario, deportes, etc.




CAMBIOS EN EL AMBITO DE LA COMPRA

1. Se producirda un refuerzo decisivo en la incorporacion de los
modelos de ecommerce incluso en tipos de productos que seguian
experimentando notables reticencias:

» En gran medida la compra de alimentacién de productos frescos.
» Enla compra de bebidas alcohdlicas.
» Enla compra de productos de lujo.

2. Tendencia a un incremento de la segmentacion del consumidor a
partir de la imagen de los colectivos de clientes:

» Los mayores como el colectivo referencial .
» Los sanitarios como colectivo “novedoso”
» Posible desarrollo a mas perfiles.

3. Posible hibridacion entre la tendencia de las marcas a humanizarse (asumir
atributos humanos) y la tendencia de los servicios a personalizarse:

» La marca / el producto acaba siendo como vo...

» ..comparte mis necesidades y mis valores.



CAMBIOS EN EL AMBITO DE LA COMPRA

4. Se tendera a generalizar la incorporacion del habito del pago a
través de tarjeta o plataformas digitales:

» Laaceleracién de la sustitucion progresiva del dinero fisico.

» La posible incorporaciéon del pago previo a la retirada de un
producto.

» La generalizacidon de los sistemas de monedero e intercambio de
dinero (Vizum, etc.).

» Incorporacion decisiva del pago con el smartphone.

5. Se incorporara de manera decisiva los modelos de reserva y cita
previa en las compras y en los modelos de uso de servicios:

» Probablemente vinculados al pago por adelantado y la organizacién
de las agendas.

6. Posible adaptacion de ciertos servicios de compra, ocio, a los
modelos de “drive in” que permitan asegurar una cierta distancia
de seguridad frente al resto de clientes.



CAMBIOS EN EL AMBITO DE LA COMPRA

7. Tendencia a un proceso de cierta contencion en la compra:
» Revalorizacidon de modelos de “menos cantidad y mas calidad”.
» Revalorizacion del alargamiento de la vida util de los productos.

8. Probable proceso de dualizacion de los modelos de compra:

» La compra fisica tenderd a “elitizarse” y hacerse mas puntual y “Premium”:

v El proceso de compra como experiencia.

v" Modelos de cita previa y atencion integral (pases privados).

v" Refuerzo de las |6gicas de compra “tipo boutique”.

» La compra on-line ganard terreno en los dmbitos de consumos masivos:

v Especialmente en los modelos de |as tiendas y cadenas mds accesibles.

v" De manera mds notable en los modelos de tienda de mas aforo y “self-service”.

9. Posible desarrollo de nuevos modelos de distribucion y/o recogida:
» Modelos de distribucion diversos (nuevas légicas de riders / drones).

» Modelos de recogida dinamicos (car&go, por ejemplo).



EL AMBITO DE LA ALIMENTACION

= El perfil de la cesta de la compra durante estos dos meses de confinamiento ha ido variando y
evolucionando de una situacion de excepcionalidad a una situacion de cierta “nueva normalidad”:

COMPRA BUNKER COMPRA CAPRICHO COMPRA “NORMAL”

= |nicio del confinamiento = Alargamiento del confinamiento. = Comienzo de la desescalada
progresiva.
= Las ultimas semanas del mes de marzo = Alrededor de la primera quincena de
como miedo al desabastecimiento. abril coincidiendo con Semana Santa. = Finales de abril y principios de mayo.
= Compra anormalmente centrada en = Compra mas centrada en alcohol, = Compra con mas presencia de frescos,

productos de higiene y de subsistencia. reposteria, snacks, etc. compra a granel, verduras, frutas, etc.




CAMBIOS EN EL AMBITO DE LA ALIMENTACION

1.
2.
3.
4.

Incremento del ecommerce, también, en los productos frescos.
Incremento de las modalidades de recogida y/o envio a domicilio.
Incremento de las compras de mayor tamaio frente a la compra frecuente.
Se acentuara la revalorizacion de los productos de proximidad...
v Tanto por la mayor importancia concedida a “la huella ecoldgica” ...
v/ ..como por la mayor confianza en los controles sanitarios y su origen.
...pero siempre que vayan acompafados de los certificados y controles sanitarios correspondientes...
v" Que podria afectar a la tendencia a los mercados de productores locales...
v ...en la medida en que sus productos no dispusiesen de ciertos certificados.
...lo que reforzaria las logicas del consumo de productos de temporada:
v' éReforzando los “menus” de temporada?
v Revalorizando (alin mas) la gastronomia popular-tradicional...

v' ..y penalizando algunas modas “los superalimentos importados”.



@ CAMBIOS EN EL AMBITO DE LA ALIMENTACION

7. Otro posible efecto de la pandemia sobre el ambito alimentario se centra
en la compra y consumo de productos animales:

» Cierta desconfianza en lo animal como posible “incubador” de virus.
» Efecto posiblemente mds directo en el consumo de carne.
» Cierto efecto de “reducir” la cantidad de carne consumida.

|Il

» Cierto refuerzo de la tendencia ya apuntada al “menos es mas”:

v" Reduccidn de la frecuencia y cantidad de carne consumida...

v' ...incremento de la calidad del tipo / origen de la carne consumida.

» Movimiento que podria ser progresivamente asumido por el pescado:

v" Incremento de la concienciacidn de la contaminacidon de los mares.

8. Aceleracion de la tendencia apuntada en el COMPASS de Alimentacion
2019, a lo “climatarian”

» Enlo que se refiere a la compra de productos de proximidad y temporada...

» ...con el conflicto de los plasticos y los envases de un uso frente a lo higiénico.



CAMBIOS EN EL AMBITO DE LA ALIMENTACION

9. Aceleracion mas que probable de la tendencia apuntada en el COMPASS de Alimentacion 2019 hacia lo “in vitro”:

» Garantia de “salubridad” del producto por su “creacion en laboratorio”

» Garantia de evitar el maltrato / estrés animal.

“IN VITRO”
MEJORADA

Creciente preocupacion por la
insostenibilidad del sistema alimenticio
actual

Contexto de progresiva humanizacion de
los animales.

Cierta desconfianza hacia ciertas
etiquetas, especialmente lo “eco”
Apertura del consumidor hacia modelos
de produccion y consumo mas
sostenibles

Espacio de puesta en valor de Ia
innovacion como herramienta para una
alimentacion mas dptima o eficiente: en
nutrientes pero también en sabor, en
habitos de consumo (consumir carne sin
que se dane al animal).

Primeras apuestas a través de los
productos “mejorados”

é¢Cambio proximos en la cultura e
identidades gastrondmicas?



O EL AMBITO DEL RETAIL Y DE LA MODA

= Otro sector que se ha visto claramente impactado por la pandemia y el necesario cierre de
establecimientos ha sido el del retail, cuyas caidas estan siendo claramente significativas.

= Paralelamente, algunas iniciativas en los primeros momentos de la crisis sanitaria (Inditex en
gran medida pero muchos otros productores y distribuidores), han podido dejar en parte de la
poblacion un impacto notablemente favorable.



CAMBIOS EN EL AMBITO DEL RETAIL Y DE LA MODA

1. Algunos de los cambios apuntados encuentran en el ambito de la moda
y del retail un “entorno” de impacto relevante, especialmente el ya
comentado “menos es mas” o “calidad frente a cantidad”:

» Frente a modelos mas centrados en el hiperconsumo y lo low cost... E c O D I c T A

» ...podria pasarse a modelos de consumo mas contenidos y de mas calidad.

2. Posible tendencia a combinar los modelos de compra y posesidon con
modelos basados en la dindmica de alquilar y/o compartir prendas.

3. Proceso de compra que pueden verse afectados por una cierta
polarizacion antes sefialada en las formas de comprar:

» Que tendera a un mayor elitismo en la compra fisica: experiencia.
» Que tendera al ecommerce en la compra mas media y accesible.

4. El refuerzo del valor y la atencidn a la produccion en proximidad frente
a los modelos deslocalizados pueden reforzar la tendencia anterior:

» Refuerzo del “valor” del producto hecho en Espaiia y/o eEuropa...

> ..en detrimento del fabricado de manera deslocalizada.



CAMBIOS EN EL AMBITO DEL RETAIL Y DE LA MODA

5. Latendencia al uso de fibras y textiles anti-bacterianos:
» Que hasta el momento estaban mas vinculados a los olores y a la ropa deportiva...

» ..pero que podrian dar el salto hacia soluciones y propuestas mas vinculadas en
la proteccion virologica.

6. Elrefuerzo de la ropa inteligente (hnuevamente no solo en lo deportivo):

» Capaz de controlar ciertos pardmetros e indicadores corporales (temperatura,
salinidad del sudor, pulsaciones, etc.).

» Capaz de apoyar un cierto control del riesgo de contagio y de trasmision.
7. El posible refuerzo de la ropa conectada:
» Que permita, ademas del control de los pardmetros anteriores...

» ...aspectos como el andlisis de movimientos (pisada, zancada, movimiento
brazos-cuello) que permita afinar el ejercicio y evitar lesiones frente a la
tendencia a practicarlo de manera auto-gestionada...

» ...0la geolocalizacion que ayude a mantener la distancia social con los dema3s.




EL AMBITO DEL AUTOCUIDADO

Los efectos del confinamiento en los habitos de auto-cuidado han sido muy evidentes:
» Tanto desde lo mas organico, en lo que respecta al incremento por la atencién y preocupacion por la salud...

» ...como desde el prisma del cuidado por la imagen, el aspecto fisico-corporal , los habitos estéticos.

El confinamiento ha supuesto una notable preocupacion en los primeros y una necesaria relajacion de los
segundos, especialmente en lo relativo al cuidado estético (maquillaje, tintes, cortes, peinados, barbas, etc.

II)

» Imponiéndose en muchos casos una imagen mas “sencilla y natura

» Superando las posibles reticencias a mostrarse frente a la mirada de los demas.

...asl como una cierta constatacion de la importancia del ejercicio fisico como factor capaz de ayudar a
regular los propios estados de animo.

La dimension de afectacion psicologica del confinamiento vy la importancia de la “salud emocional” sin
Yy

duda se ha puesto en evidencia en estas ultimas semanas:

» Laimportancia de la resiliencia, del apoyo del grupo, asi como de los rasgos y “légicas” del liderazgo.

» Laimportancia de la auto-imagen, del auto-conocimiento y de la auto-gestion de las emociones.



CAMBIOS EN EL AMBITO DEL AUTOCUIDADO

1. Necesario incremento de la importancia concedida a la salud y lo sanitario:
» Refuerzo de la puesta en valor del sistema publico de salud.
» Desarrollo de una mirada mds compleja de los modelos de salud publica...

» ..como derecho individual e interés colectivo (mi salud depende de la salud de los demas) y
como responsabilidad individual y colectiva.

2. Incremento de la atencidn y control del estado emocional y psicologico:
» Se produciran toda una serie de traumas y miedos a enfrentarse a la “nueva” normalidad...

» ..que pueden encontrar vias y desarrollos digitales para ser tratadas.

3. Probable tendencia a un incremento del (auto) control del estado de salud:
» Incremento del seguimiento personal de mis “marcadores” de salud...
» ..eincremento de los controles por parte de terceros de mis marcadores de salud.
» Incremento / desarrollo de apps centradas en el control de los mismos...

» ..desarrollos que se iran introduciendo en diferentes entornos y habitos cotidianos: desde
el mundo laboral a la practica deportiva



CAMBIOS EN EL AMBITO DEL AUTOCUIDADO

4. Probable tendencia a la autogestion del ejercicio fisico...
» Cierta caida en la visita al gimnasio como practica habitual...
» ..y cierta sustitucion por las apps como nuevos monitores virtuales
5. ..tendencia a una cierta “naturalidad” estética en un primer momento:
» Centrada en una cierta necesidad y una imagen de espontaneidad.
6. Refuerzo de apps de asistencia y de control para los mayores:
» De sus marcadores, niveles de temperatura y parametros basicos.
» De su ubicacién y sus movimientos.
» De sus posibles necesidades y seguimiento.

7. Posibles tendencias a nuevos modelos de (auto)cuidado mas o menos
novedosos e importados:

» Consumo de oxigeno embotellado.

» Las mascarillas como complemento en el que se centrard la innovacién.



CAMBIOS EN EL AMBITO DEL AUTOCUIDADO

= Posible refuerzo de los cambios en las tendencias estéticas ya apuntadas en el COMPASS de cosmética femenina 2020:

8. Refuerzo de los discursos centrados en el impacto Ralentizacién
sobre lo interno especialmente en el segmento de las INTERIOR / BIOLOGIA i
cremas y los serum: ‘\
. . A \
v Refuerzo del discurso del impacto y actuacién sobre lo \
organico... \
\
: - N
v ...especialmente sobre “lo celular” como unidad basica y N
prioritaria... S o
~

v/ ...en un contexto de aceptacion del paso del tiempo y su
impacto en lo externo.

9. Emergencia de nuevas légicas y dimensiones de lo
interno:

v' Tendencia a la revalorizacion sobre los efecto
“neuroldégicos”...

EXTERIOR / DERMIS

v/ ..como respuesta activa y mas eficiente frente a las l '

agresiones externas. MODIFICACION DESACELERACION




CAMBIOS EN EL AMBITO DEL AUTOCUIDADO

10. La tendencia al empoderamiento femenino sigue siendo central...
» Esta crisis, incluso, parece estarla acelerando en el liderazgo politico...
» ..como en la propia revalorizacion social del mundo de “los cuidados”. ..

» ..apartir de una cierta “fusion entre ambos planos: ”: ¢EL LIDERAZGO SENSIBLE?.

11. A pesar del posible mantenimiento de lo natural en el corto plazo se prevé un
refuerzo de las estéticas “mas marcadas” a medio plazo:

» Cierta deriva hacia lo ludico: la superacién del modelo estético mas sobrio.

» De loindividual a lo grupal. El empoderamiento La diversidad
» El maquillaje como “disfraz - careta” cambiante. Lo grupal

» Laapertura al maquillaje masculino mas marcado.

ﬁ AHORA
ANTES



EL AMBITO DE LOS CONSUMOS CULTURALES

= La centralidad de lo cultural como elemento sostenedor de los
individuos a diferentes niveles se ha hecho evidente en este crisis:

» Tanto como factor de entretenimiento, acompanamiento, distraccion,
informacion.

» Como necesidad creativa y expresiva singular que nos configura como
especie.

= En su vertiente de entretenimiento, algunos de los aprendizajes
qgue se derivan de estas fechas de confinamiento son claros vy
refuerzan lineas de tendencias ya presentes y sabidas...

» Evidente refuerzo de las ofertas OTT como alternativas de
entretenimiento audiovisual...

» ...opciones que han conseguido entrar en contacto con una mayor
diversidad de individuos...

> ..la politica de accesos gratuito ha ayudado a dar el salto a muchos
usuarios nuevos.




EL AMBITO DE LOS CONSUMOS CULTURALES

...a las que se han ido sumando un incremento del tiempo dedicado a
los juegos on-line, el uso de RR.SS y otros tipos de ocio digital.

Estos incremento no eliminan o invisibilizan la revalorizacion de algunas
de las funciones que siguen ostentando los medios convencionales
frente a los soportes globales...

» En el dmbito informativo, de seguimiento de la actualidad y el directo.

» En el acompafiamiento y el seguimiento proximo, también a nivel cultural.

..refuerzo evidenciado a partir del incremento en los indices de
audiencia y las horas diarias de consumo.

En su vertiente creativa y proyectiva, solo hay que atender a la eclosidn
de propuestas creativas, convocatorias culturales de diversa indole,
iniciativas de apoyo vy solidaridad centradas en la realizacion de eventos
culturales, etc.



CAMBIOS EN EL AMBITO DE LOS CONSUMOS CULTURALES

= El incremento del consumo de entretenimiento digital ha discurrido mas o menos
paralelo de las diferentes fases del confinamiento:

> |Incremento exponencial inicial de todas las fuentes de entretenimiento...

v Incremento exponencial del consumo de canales informativos.
v" Aumento notable de la contratacion de plataformas de OTT / VOD...

v’ ..favorecida por la oferta de accesibilidad gratuita en muchos casos.

» ..que se han ido moderando a medida que éste se ha ido alargando:

v’ Especialmente en el incremento tan notable en los medios convencionales.

v Y equilibrandose con otras formas de entretenimiento (lectura en gran medida).
1. Refuerzo del valor socio-cultural de los medios convencionales...
» Frente a las fake-news vy el filtrado de la informacién.
» Frente a la necesidad de proximidad social y cultural.

» Como referente y “ventana” frente a la realidad.

2. ..también en su vertiente de consumo compartido y familiar.
AIMC - Cuaderno de Bitacora (S6C)



CAMBIOS EN EL AMBITO DE LOS CONSUMOS CULTURALES

3. Diversificacion de los modelos de distribucion y monetizacion de los eventos:

» Consolidacion del seguimiento de eventos de forma digital en tiempo real...

v/ Que permitan mantener espectaculos de aforos mas grandes.
v" Que permita la celebracién de espectéaculos y colaboraciones internacionales.

v" Que haga mas accesible el acceso a ciertos artistas / espectaculos / estrenos mundiales

» ..que permita garantizar la viabilidad de cierto tipo de espectaculos y un acceso mas
asumible entre perfiles econdmicos medios.

» Desarrollo paralelo de modelos de “pases privados fisicos Premium” con niveles de
precio mucho mas elevado:

v" Modelos basados en formas diversas de experiencia y de aforos limitados.
v" Modelos que pueden combinar la cena + concierto.

v" Modelos que pueden garantizar proximidad con los artistas.
4. Probable refuerzo en los modelos de micro-mecenazgo y crowdfunding.

5. Probable refuerzo de los modelos de co-creacion y colaboracion a distancia.



CAMBIOS EN EL AMBITO DE LOS CONSUMOS CULTURALES

6. Probable refuerzo de la realidad virtual y la realidad aumentada como vias de
aproximacion a una “nueva realidad idealizada”:

> Refuerzo de los juegos vinculados a modelos de realidad virtual:

v Elincremento experimentado en los juegos on-line...

v/ ..tenderd a irse generalizando a ambitos centrados en “realidades alternativas”.

» Como refuerzo del retail vy la “experiencia de compra” mas accesible.

» Como canal para la participacion en eventos multitudinarios:

v' Conciertos masivos.
v Espectaculos deportivos.

v" \Visitas culturales.

7. Desarrollo o potenciacion de modelos de ocio basados en diferentes formatos
de “drive in”:

» Auto-cine.

» Grandes espectaculos al aire libre.






MOMENTO INICIAL

UNA MIRADA INTEGRADA

= E| proceso de confinamiento que estamos atravesando parece poder modelizarse a partir de una

cierta logica de fases o “momentum” que tienden a condensar diferentes actitudes, habitos de

consumo, incluso, légicas comunicativas de las marcas:

Segunda quincena de marzo.
Actitudes mas reactivas.

Necesidad de
comunicacion

informacion i

Mayor apertura a la evasion.

Incremento de entretenimiento.

Modelo de compra tipo bunker.

Las marcas apoyan y refuerzan la
disciplina social.

MOMENTO DE ALARGAMIENTO

Primera quincena de abril.
Actitudes mas hedonistas.

Necesidad de apoyo moral / animico.

Mayor apertura a la reflexion.

Diversificacion de los
distraccion.

tipos de

Modelo compra tipo capricho.

Las marcas aportan apoyo animico y
material a sus clientes.

MOMENTO DE DESESCALADA

Finales de abril / principios de mayo.
Actitudes mas realistas.

Necesidad de orientacion y cierto
acompanamiento.

Apertura a la proyeccién del futuro.

La asuncion de las “nuevas rutinas”.

Modelo compra “nueva normalidad”

Las marcas intentaran liderar la vuelta
a la “nueva” normalidad.




UNA MIRADA INTEGRADA

= El impacto que la crisis vinculada con el COVID 19 parece que generara en nuestras logicas sociales
es relativamente probable que se exprese en una doble direccidn:

» Una mas inmediata que tendera a expresarse (y vivenciarse) entre buena parte de la poblacién como una
reaccion inicial y temporal contra las restricciones y limitaciones derivadas de las largas semanas de
confinamiento, incidiendo en una busqueda de contrapunto frente a lo que han sido las limitaciones mas
estrictas de movilidad y sociabilidad.

» Una mas diferida y seguramente mas definitiva que vendrd a acelerar muchos de los cambios que de
manera_incipiente _se venian expresando en los ultimos tiempos y que encontraran en los habitos
incorporados (en algunos casos forzosamente) por buena parte de la poblacién, el caldo de cultivo ideal
para su extension y para su aceleracion.

= Los contextos mas generales en los que esta crisis ha de impactar, en opinion de los diferentes
expertos a los que nos hemos dirigido, seran:

> En el modelo socio-econdmico y empresarial.

» En el apoyo y el salto definitivo en el proceso de digitalizacién de la sociedad.

» En el apoyo y las actitudes frente al discurso medioambiental.




CONFIRMACION EN EL MEDIO
UNA MIRADA INTEGRADA Al PLAZO

/ = Asuncién y adaptacién a la
/ “nueva normalidad”.
1
LO INTERIOR / LO GRUPAL I = Asuncion qe lo digital como
I “nueva realidad”.
| = |o presencial se torna en un
1 derecho reservado a una
| minoria...
\
\ = _..aunque siga siendo sostenido
. por una clase precarizada.
REACCION EN EL CORTO PLAZO \\ \
\ \\ = Refuerzo notable de |las
" Intento de vuelta a la \ identidades grupales/lobby.
normalidad \
" Intento de reivindicar lo \
presencial ... l
= ..que se mantiene como !
derecho colectivo. ,'
= Cierto mantenimiento de las |
apelaciones en clave colectiva... /
LO EXTERIOR / LO COLECTIVO " ..que ya se estan “desgastando” /
y fracturandose. //

—

LO Fisico LO VIRTUAL




O UNA MIRADA INTEGRADA

= Tendencia a una interioridad digitalizada que desde un plano mas tedrico puede
perfilarse alrededor de una serie de metaforas y similes...

La burbuja como nueva unidad socio-relacional.

Lo medioambiental se convierte en nuestro aliado y nuestro enemigo...

...y se conviertira en el sujeto central del enfrentamiento politico.

“Donde crece el peligro, crece también lo que nos salva”: Amazon como metafora.

Tendencia a la japonizacion de las dinamicas empresariales.

El transhumanismo como respuesta “éneo-religiosa?” a la amenaza de |a especie .

El humano mas maguina y la maguina mas humana: La marca como convergencia.

0 N o U K~ W NBE

La experiencia fisica se consolidara como el espacio de la neo-distincion.




UNA MIRADA INTEGRADA

= ..y que en su dimension mas aplicada pueden expresarse en movimientos mas

transversales:
= Revision de los modelos productivos globalizados

= Refuerzo definitivo de la realidad virtual: Via
de acceso a los eventos multitudinarios.

= Refuerzo notable de los modelos glocales.
Negocio global e impacto local.

" Incremento de Ila desigualdad
social. De las clases sociales a los
colectivos.

* Incorporacion general del Marketing 3.0:
La marca se humaniza

= Tendencia a lo “in vitro” y lo “neo-artificial”
como espacios de mejora de lo natural.

* Dualizacion en los modelos de consumo:
Macro-digital y micro-presencial.

= Polarizacion de los modelos laborales



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DEL TURISMO Y LA RESTAURACION:

= Refuerzo del turismo local y de tipo rural.

= Refuerzo de los destinos insulares y retroceso de los exoticos (lo asiatico).

= Refuerzo de los establecimientos tipo boutique.

= Alejamiento de los modelos mas masivos.

= Refuerzo de los “seguros de viaje y certificados” como garantias necesarias.



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DE LA MOVILIDAD:

= Refuerzo del uso de los modelos de movilidad individual.

= Repunte del uso del coche privado (urbano e interurbano).

= Tendencia a racionalizar los desplazamientos cotidianos.

= Impacto decisivo en los modelos de transporte aéreo.

= Los medios higiénicos como “reto” para el transporte publico-compartido.



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DE LOS MODELOS RESIDENCIALES:

= Posible inflexion en las l6gicas de gentrificacion.

= Posible refuerzo de los modelos de asentamiento periurbanos.

= Acercamiento a la Espafa vacia.

= Reevaluacion de los modelos residenciales en mayores.

= Desarrollo de modelos interurbanos de reparto y distribucion.



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DE LA COMPRA:

= [ncremento decisivo del ecommerce y del pago virtual.

= Refuerzo de la tendencia a la autosuficiencia.

= Refuerzo de la tendencia a reducir las dinamicas consumistas.

= Tendencia a modelos de compra mas duales (virtuales —vs- presenciales).

= Desarrollo exponencial de los modelos de distribucion y reparto.



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DE LA ALIMENTACION:

s

= [ncremento en la revalorizacion de los productos de proximidad y temporada.

= Incremento del ecommerce en la compra de frescos.

" [Incremento de la atencion a los certificados sanitarios.

= El embalaje como espacio de fuerte tensidon “higiene —vs- ecologia”.

= Tendencia progresiva a la produccion animal “in vitro”.



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DE LA MODA / RETAIL:

= Tendencia a reducir la cantidad de compra y a valorar su calidad / duracién.

= Refuerzo de la puesta en valor de lo fabricado en proximidad.

= Cierto refuerzo de los sistemas para compartir complementos.

= Posible refuerzo del uso y desarrollo de la ropa inteligente.

= El reto de la ropa conectada y antibacteriana como seguridad higiénica.



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DEL AUTOCUIDADO:

= Impacto en lo inmediato de modelos estéticos mas naturales y despreocupados.

= Refuerzo a medio plazo a logicas estéticas mas expresivas y mas ludicas.

= Refuerzo de “lo interno” como espacio de atencion prioritario.

= Refuerzo de lo psicologico y neurolégico como ambito de cuidado.

= Mayor atencién a “mis indicadores” cotidianos de salud (desarrollos ad-hoc).



O UNA MIRADA INTEGRADA

= PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL AMBITO DE LOS CONSUMOS CULTURALES:

= Refuerzo de la diversificacion de medios y canales para el entretenimiento.

= Cierta revalorizacion de la funcion de los medios convencionales.

= I[ncremento de la sensacion de desinformacion (fake-news).

= Desarrollo de nuevos modelos de aforo (virtual + presencial).

= La realidad virtual como apoyo para retomar los eventos masivos.
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